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BB %ma:? Auto

CNPJ CEP
043.060.078/0001-04 01427-001
Endereco Completo

RUA RUA ESTADOS UNIDOS-889,0

Nome

CONSELHO R.DEA.SAQ PAULO

Tipo de Pessoa CNPJ RG Expedicao Orgao Exp.
Juridica 043.060.078/0001-04 LEI 4769 SSP
Endereco Completo

RUA ESTADOS UNIDOS-889 0 889

Bairro Cidade

JARDIM AMERICA SAQ PAULO

Cep Estado

01427-001 SP

Telefone Telefone(outros) Telefone Celular
11 30873200 11 30873200 30873200

Grupo de Afinidade

CLIENTEBBPJ

O veiculo sequrado € de uso ¢e um unico condutor?

Nome

CPF RG

000.000.000-00

Data Nascimento Sexo

Tempo de habilitagéo Utiliza Veiculo Para Fins Comerciais
Profisssao Atividade que a empresa exerce

O veiculo segurado pode ser dirigido por pessoa(s) menor(es) de 26 anos na
vigéncia do sequro?

LELISOLSILEBEOLIGL

LELLIS9LS1L68E0LIGL

Limite global das despesas
Brasil Transporte A critério da Seguradora
Estada Até R$180,00 por toda estada
Mercosul | Transporte A critério da Seguradora
Estada Até R$600,00 por toda estada

Limite de quilometragem para solicitagéo do servigo: a partir de 50 Km da residéncia do Segurado.

Transporte ou repatriamento de corpos

No caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado e houver o faiecimento de
ocupantes a Seguradora providenciara as formalidades necessarias para o transporte ou
repatriamento do corpo, pelos meios adequados, até o local de residéncia habitual do Segurado.

Limite global das despesas: A critério da Seguradora
Limite de quilometragem para solicitagao do servigo: a partir de 50 Km da residéncia do Segurado

Servico de gespachante

Em caso de sinistro onde se caracterize a indenizagéo integral do veiculo seré disponibilizado
servico de despachante para auxiliar o Segurado na juntada dos documentos necessarios para
concluir o processo de indenizagao, tais como:

Cépia de prontuario e negativa de multa
Certidao negativa de furto

Extravio Prodesp

Segunda via de IPVA

Retificagao de guia do IPVA

DUT, quando necessario

Extrato de certidao de multas

Certidao de propriedade de veiculo
Recibo de compra e venda do veiculo
Certidao da Isengéo de IPVA

Cépia de declaragao de importagao (DI)
Certidao de néo localizagao de veiculo
Comprovante do pagamento do DPVAT

Os honorarios dos servigos acima relacionados seréo de responsabilidade da Seguradora.

Além das exclusoes de cobertura previstas nas Condi¢oes Gerais do Seguro, estao

também excluidos (as) da presente assisténcia:

a. 0s servigos contratados pelo Segurado sem prévio consentimento da Seguradora, exceto nos
casos de forga maior,

b. despesas correspondentes a assisténcias médicas, farmacéuticas e hospitalares;

c. despesas extras da estada, como refei¢oes, bebidas e todas aquelas n&o incluidas na diaria do
hotel;

d. gastos com aquisi¢éo de pegas, despesas relativas & méo-de-obra de reparos em oficinas;

e. dispéndios com multas e taxas cobradas pelos 6rgéos publicos competentes;

f. despesas com pedagios (exceto quando o veiculo estiver sendo rebocado/transportado pela
Seguradora) e combustiveis (exceto quando coberto pela pane seca);

g. despesas com pneu, camara de pneus, bico ou roda;

h. reembolso de itens que néo fagam parte integrante do veiculo tais como: toca-cds, bolsas,

malas, cds, lap-top etc;

reembolso de gastos relativos a servicos organizados, contratados e/ou executados por

terceiros;

Problemas que o veiculo apresente em virtude da qualidade do combustivel (pane seca);

k. m@o-de-obra para troca e conserto de: fechadura, ignicdo, travas danificadas e cépias
adicionais das chaves.
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BB Seguro Auto

alor dz indenizac
Tabela de Referéncia
FIPE (www.fipe.org.br)

Céd. Tab. Ref. Cédigo
014049-0 HO500182

Tabela Substituta no caso de extingdo da Tab. de Referéncia
MOLICAR - REVISTA DO CARRO

Cddigo do Veiculo na Tabela Substituta
01902139-2

O valor da indenizag&o integral seré obtido mediante aplicagao do fator de ajuste,
contratado pelo Segurado, sobre o valor que constar na tabela de cotagéo vigente

na data da indenizagao.

Cobertura Valor Prémio Liquido
Basica- Colisdo/Incéndio/Roubo/Furto 110% FIPE 2.160,84
RCFV - Danos Materiais 200.000,00 436,06
RCFV - Danos Corporais 400.000,00 216,93
RCFV - Objetos Transportados pelo Veicule Conf. Cond. Gerais  Gratuito
RCFV - Danos Morais/Estéticos 10.000,00 62,88
Acid Pes de Ocupantes - Morte Acidental 5.000,00 14,06
Acid Pes de Ocupantes - Inval. Permanente 5.000,00 14,06
Decessos - por Ocupante Conf. Cond. Gerais 13,98
Assisténcia Automais 250 km Conforme Apdlice  Gratuito
Carro Reserva 15 dias Conf. Cond. Gerais 95,46
Vidros Top Plus Conf. Cond. Gerais 121,14

Classe de bonus 10
Este contrato de seguro segue o que dispdem as Condicoes Gerais CGAUT0014

LELISOLSILEBE0LIEL

FELIS9LSILE68BE0LIGL

BB Seguro Auto

O segurado devera autorizar formalmente a oficina a realizar a reparagao do veiculo bem como
notificar oficialmente a seguradora por meio de fax a imobilizagao do veiculo e os cédigos/pegas
necessarias para reposicao.

Correrdo por conta do Segurado tanto os custos das pecgas de reposigédo quanto os custos da
oficina onde o veiculo estiver sendo reparado.

Limite global das despesas: A critério da Seguradora
Limite de quilometragem para solicitagdo do servigo: tanto o local do evento quanto a oficina
reparadora devem estar a 50 Km da residéncia do Segurado.

Chaveiro - Chaves tradicionais

Define-se "chaves tradicionais" como aquelas que ndo possuam nenhum tipo de codificagdo
originada de fabrica e que ndo sejam dos seguintes modelos: pantografica, canivete ou
telecomando.

Se o veiculo nao puder ser aberto e/ou acionado em razéo da perda ou extravio das chaves,
esquecimento das mesmas no interior do veiculo ou quebra na fechadura, na ignicéo ou na trava
de direcdo, serd enviado um chaveiro para as providéncias necessarias para abertura e/ou
confecgao das chaves (desde que o veiculo/montadora oferegam condigdes para tal).

Quando nao for possivel resolver o problema por meio do envio de um chaveiro, a Seguradora
garante a remogé&o do veiculo para um local dentro do municigio onde se verificou a ocorréncia, a
opcao do Segurado, respeitando o limite de quilometragem estipulado na cobertura "Reboque ou
transporte do veiculo segurado”.

Tratando-se de quebra, perda, roubo, furto ou extravio da chave da tampa de combustivel sera
garantida apenas sua abertura.

Limite global das despesas: A critério da Seguradora
Limite de quilometragem para solicitagéo do servigo: Nao ha.
Limite de quilometragem para reboque ou transporte: Até 250 Km, iniciando-se do local do evento

Chaveiro - Chaves codificadas pantograficas
Define-se "chaves codificadas/pantogréficas" como aquelas que dispdem de qualquer codificagao
elétrica/eletronica oriunda das montadoras.

Para veiculo segurado que utiliza chaves codificadas elétrica/eletronica ou pantogréficas, a
Seguradora garantira sua remocao para a concessiondria mais préxima respeitando o limite de
quilometragem estipulado na cobertura Reboqueou transporte do veiculo segurado .Os custos
com a confecgao da nova chave correrdo por conta do Segurado.

Quando a confecgéo da chave néo puder ser efetuada no mesmo dia por impossibilidade da
concessionaria sera oferecida ao taxista a cobertura de Estadaem hotel , respeitando-se seus
limites e prazo de 48 horas de imobiiizag&o.

Tratando-se de quebra, perda, roubo, furto ou extravio da chave da tampa de combustivel serd
garantida apenas sua abertura.

Limite global das despesas: A critério da Seguradora
Limite de quilometragem para solicitagdo do servigco: N&o hé.
Limite de quilometragem para reboque ou transporte: Até 250 Km, iniciando-se do local do evento

Troca de pneu

Garante a troca do pneu furado ou avariado pelo estepe quando o veiculo segurado ficar
impossibilitado de circular. Caso seja constatado que o estepe estd sem condi¢des de uso, o
prestador providenciaréd a remogéo do veiculo para uma borracharia mais préxima do local do
evento.
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BB Seguro Auto

Il - O ndo pagamento das demais parcelas implicara o cancelamento da apélice,
nos termos da Clausula "Pagamento do Prémio", contida nas Condigbes Gerais do
Contrato de Seguro.

Caso a parcela do seguro ndo seja paga e havendo o término do prazo de
cobertura concedido proporcionalmente ao prémio pago elou a apdlice seja
cancelada por falta de pagamento, sera obrigatéria a realizacac de vistoria prévia
do veiculo.

Aliquota do IOF estabelecida na forma do Decreto n® 6.339de 3.1.2008.

O carro reserva, conforme regras da Locadora, sera disponibilizado para pessoa
maior de 21 (vinte e um) anos e que tenha, no minimo, 2 (dois) anos de habilitagao.
Para mais informagdes consulte das Condigoes Gerais do seguro de automaével.

O registro deste plano na SUSEP néo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacéo a sua comercializagao.

As informagdes prestadas no Questionério de Avaliagao do Risco em conjunto com
as informagdes da proposta séo essenciais para a fixagao do prémio do seguro. Se
em eventual sinistro for verificada alguma divergéncia entre o risco aceito e o
constatado, 0 Segurado perdera o direito a garantia, além de ficar obrigado ao
prémio vencido, conforme artigos 765 e 766 do Cédigo Civil Brasileiro.

Os direitos e deveres das partes desse contrato de seguro estdo previstos nas
Condigdes Gerais do Seguro de Automével disponiveis no site
www.bbseguroauto.com.br
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BB Seguro Auto

Assisien Hal
Cobertura nao disponivel na contratacao da modalidade RCF- V e veiculos na categoria vans.

¢ Reboque ou transporte do veiculo segurado
Quando o veiculo segurado ndo puder se iocomover por melos proprios em virtude de pane
alétrica ou mecanica, acidente ou roubo/furto localizado, a Seguradora garante os gastos com
seu reboque ou transporte até uma oficina mais préxima do local do evento sempre que o reparo
emergencial nao puder ser tecnicamente executado no local de sua paralisagéo.

Poderéo ainda ser oferecidos os servigos de reboque ou transporte ou reparo emergencial em
virtude de panes no limpador do para-brisa, no cinto de segurancga e faréis, desde que tais
eventos, devido a cendigbes climaticas e horario do evente, impegam o prosseguimento da
viagem.

Se o Segurado decidir rebocar ou transportar o veiculo para uma oficina fora do limite de 250
(duzentos e cinquenta) quilometros, caberda a ele realizar o pagamento dos custos de
quilometragem excedente referentes a distancia adicional (ida e volta), diretamente ao prestador
de servigo, responsabilizando-se também pelos risco inerentes ao reboque ou transporte neste
percurso adicional.

Em caso de pane elétrica ou mecénica, optando o Segurado por remover o veiculo para sua
cidade de residéncia, serd providenciado um transporte para os ocupantes do veiculo, caso
existam, para o domicilio habitual do Segurado. Cabera a ele realizar o pagamento dos custos

referentes a distancia adicional (ida e volta), diretamente ao prestador de servigo,
responsabilizando-se também pelos riscos que ocorram neste percurso adicional.

Quando se tratar de veiculo com carga o Segurado sera responsavel pela remocao dela para
que o reboque do veiculo seja efetuado.

Limite de quilometragem para a solicitacéo do servigo: Nac ha
Limite de quilometragem para reboque: Até 250 Km, iniciande-se do local do evento.

¢ Estada em hotel
Quando o veiculo segurado nao puder se locomover por meios préprios em conseqiéncia de
pane elétrica ou mecanica ou danos nele ocasionados em virtude de acidente a seguradora
garante aos ocupantes do veiculo segurado estada em hotéis desde que a reparacéo do veiculo
necessite de um tempo superior a 6 (seis) horas, limitado a 48 horas. O tempo de conserto do
veiculo sera definido de acordo com as normas da oficina escolhida e notificagéo formal dela &
Seguradora.

Limite global das despesas: R$ 60,00/dia até duas diarias (por pessoa)
Limite de quilometragem para solicitagéo do servigo: A partir de 50 Km da residéncia do Segurado.

¢ Transporte para retorno ao domicilio do Segurado ou transporte para continuagao da viagem
Quando o veiculo segurado ndo puder se locomover por meios préprios em conseqliéncia de
pane elétrica ou mecéanica ou danos nele ocasionados em virtude de acidente ou ainda roubo/furto
a seguradora garante aos ocupantes do veiculo retomo ao domicilio do Segurado ou transporte
para continuagéo da viagem desde que a reparacéo do veiculo necessite de um tempo superior a
48 horas. O tempo de conserto do veiculo seré definido de acordo com as normas da oficina
escolhida e notificagdo formal dela & Seguradora.

A Seguradora, a seu critério, colocara a disposigao dos ocupantes do veiculo o meio de transporte
adequado para retorno ao domicilio do Segurado ou continuagéo da viagem.

Para continuagéo da viagem, a distaricia deve ser equivalente a de retorno ao municipio de
residéncia do Segurado.

Caso os ocupantes optem pela continuagéo da viagem fica excluido o servigo de retorno ao
domicilio do segurado.
11
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BB SeguroAuto

Os representantes legais da Seguradora assinam esta Apélice cu Endosso em
testemunho do que a Empresa afirma, na cidade de Sao Paulo.

Julio Cezar Alves de Oliveira Jabic de Mendonca Alexandre

11/04/2013

Central de Relacionamento BB Seguro Auto - 0800 729 0400

Central de Sinistros e Assisténcia 24hs - 4002 1532 (capitais) e 0800 775 1532
(demais regides)

Servigo de atendimento ao cliente (SAC) - 0800 570 7042

Ouvidoria - 0800 775 2345

Atendimento a deficientes auditivos - 0800 775 5045

Internet - www.bbseguroauto.com.br

Celular - m.bbseguroauto.com.br
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BB Seguro Auto

Vocé tem sempre mais com o AutoMais On line

Os telefones da Central de Sinistros e Assisténcia 24h estdao no seu Cartdo do Segurado. Por
meio deles vocé aciona o mais eficiente atendimento para as situagées de emergéncia previstas
nas coberturas que vocé contratou.

Leia atentamente as cldusulas das coberturas contratadas e conhega em detalhes todos os seus
direitos. Em caso de necessidade nao hesite em ligar, pois a Seguradora esta sempre pronta para
atendé-lo.

Veja o que vocé ganhou

Selo de Qualidade

Carantia de pagamento da indenizagao, ao proprietario legal do veiculo, em até 5 dias Uteis, apés a
entrega de toda documentacao solicitada, livre e desembaracada de qualquer 6nus, arrendamento,
divida ou pendéncia financeira e/ou legal ou devolugéo do valor dos prémios pagos, deduzidos dos
impostos.

Ouvidor e Defensor do Segurado

O Ouvidor e o Defensor do Segurado tém como principal objetivo atuar de forma isenta e
independente, com carater mediador, pedagégico e estratégico na defesa dos direitos dos
consumidores na relagdo contratual com a Seguradora. O Ouvidor acolhe as manifestagées dos
consumidores ndo solucionadas em primeira instancia por outros canais de atendimento e de apoio
ao consumidor, enquanto que o Defensor do Segurado somente poderd ser acionado apds a
manifestacdo do Ouvidor, exclusivamente por clientes Pessoa Fisica, caso haja discordancia do
consumidor.

Os canais de acesso sao os seguintes:

Ouvidoria: 0800 775 2345 ou pelo site: www.bbseguroauto.com.br

Defensor do Segurado: Caixa postal 60596 - CEP 05804-870 - S&o Paulo - SP
Despachante Gratuito

A Seguradora disponibiliza a vocé, Servigos de Despachante Gratuito para agilizar o atendimento
em caso de indenizacgéo integral. Um profissional habilitado e autorizado pela Empresa o contata e
providencia todos os documentos necessarios para vocé receber sua indenizagao.

Servigos
Oficina Mais

Na hora de um sinistro, vocé podera levar seu veiculo a uma Oficina Referenciada. Além da
qualidade do servigo, vocé conta com muitas outras vantagens:

e Garantia dos servigos executados;

¢ Garantia de preco especial de seguradora para consertos abaixo do valor da franquia;
e Servigo de Leva e Traz;

e Lavagem e enceramento geral antes da entrega.

Posto de Atendimento Rapido Especializado - P.A.R.E.

O P.AR.E. é o posto de atendimento da Seguradora, que possui uma exclusiva estrutura automotiva
que presta servicos de prevengdo de acidentes para segurados, terceiros e ainda toda a
comunidade.
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BB Seguro Auto BB Seguro Auto
CNPJ CEP Limite global das despesas
043.060.078/0001-04 01427-001 Brasil Transporte A mam_._o da Seguradora
| Estada Até R$180,00 por toda estada
msamﬂm@o OoBv.mﬁo Mercosul | Transporte A critério da Seguradora
RUA RUA ESTADOS CZ_UOm.mmo,c Estada Até R$600,00 por toda estada |
Limite de quilometragem para solicitagao do servigo: a partir de 50 Km da residéncia do Segurado.
Nome ¢ Transporte ou repatriamento de corpos
No caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado e houver o falecimento de
CONSELHO R.DEA.SAQ PAULO ocupantes a Seguradora providenciard as formalidades necessarias para o transporte ou
Tipo de Pessoa CNPJ RG Expedicéc Orgéo Exp. repatriamento do corpo, pelos meios adequados, até o local de residéncia habitual do Segurado.
Juridica 043.060.078/0001-04 LEI 4769 SSP Limite global das despesas: A critério da Seguradora
mzamﬁmoo OOBU_mﬁo Limite de quilometragem para solicitacao do servigo: a partir de 50 Km da residéncia do Segurado
¢ Servigo de despachante
E@Fm.mmwclm@o Em caso de sinistro onde se caracterize a indenizagao integral do veiculo sera disponibilizado
Bairro Cidade servico de despachante para auxiliar o Segurado na juntada dos documentos necessérios para
concluir o processo de indenizagao, tais como:
JARDIM AMERICA SAO PAULO . N '
Om_u Estado . va_w de Eo:Em:M m*:mmw?m de multa
e Certidao negativa de furto
01427-001 SP e Extravio Prodesp
e Segunda via de [PVA
Telefone Telefone(outros) Telefone Celular * Retificagéo de guia do IPVA
e DUT, quando necessario
1130873200 . 1130873200 30873200 o Extrabs de coriiiSo de mullas
OEUO de Afinidade e Certidao de propriedade de veiculo
¢ Recibo de compra e venda do veiculo
CLIENTE BB PJ ¢ Certidao da Isencgéo de IPVA
(ol e Copia de declaragdo de importacéao (DI)
: : 2 e Certidao de nao localizagéo de veiculo
O veiculo segurado ¢é de uso de um Unico condutor? * Comprovante do pagamento do DPVAT
Nome Os honorarios dos servigos acima relacionados serdo de responsabilidade da Seguradora.
e Além das exclusoes de cobertura previstas nas Condigoes Gerais do Seguro, estao
também excluidos (as) da presente assisténcia:
CPF RG a. 0s servicos contratados pelo Segurado sem prévio consentimento da Seguradora, exceto nos
. casos de forga maior;
000.000.000-00 b. despesas correspondentes a assisténcias médicas, farmacéuticas e hospitalares;
Data Nascimento Sexo c. mmmummwm extras da estada, como refei¢des, bebidas e todas aquelas n&o incluidas na diaria do
otel;
d. gastos com aquisigéo de pegas, despesas relativas & mao-de-obra de reparos em oficinas;
._.m_,:bo de rmg_:womo Utiliza Veiculo Para Fins Comerciais e. dispéndios com Bc_mw.m e taxas cobradas pelos mq@mom n,a_u_,oom competentes;
f. despesas com pedagios (exceto quando o veiculo estiver sendo rebocado/transportado pela
Seguradora) e combustiveis (exceto quando coberto pela pane seca);
d N 2 d bi d
5 it g. despesas com pneu, cdmara de pneus, bico ou roda;
Profisssao Atividade que a empresa exerce h. reembolso de itens que néo fagam parte integrante do veiculo tais como: toca-cds, bolsas,

malas, cds, lap-top efc;

i. reembolso de gastos relativos a servigos organizados, contratados e/ou executados por
terceiros;

j. Problemas que o veiculo apresente em virtude da qualidade do combustivel (pane seca);

k. mao-de-obra para troca e conserto de: fechadura, igni¢do, travas danificadas e cépias
adicionais das chaves.

O veiculo segurado pode ser dirigido por pessoa(s) menor(es) de 26 anos na
vigéncia do sequro?

1€6998.S1.68E0L16.L
1€6998.LS1.68E0L16L
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BB Seguro Auto

BB Seguro Auto

O segurado devera autorizar formalmente a oficina a realizar a reparagao do veiculo bem como
notificar oficialmente a seguradora por meio de fax a imobilizagao do veiculo e os cédigos/pecas
necessarias para reposi¢ao.

Tabela de Referéncia

. Correréo por conta do Segurado tanto os custos das pecas de reposicdo quanto os custos da
FIPE (www.fipe.or .U_.v oficina onde o veiculo estiver sendo reparado.

Céd. Tab. Ref. Ooa_co Limite global das despesas: A critério da Seguradora
004247-1 GM331022 Limite Mm n“m_oam:mmha qum mm__o:mm.wm do Mmaw_mo“ 3“8 o local do evento quanto a oficina
: . Gt reparadora devem estar a m da residéncia do Segurado.
Tabela Substituta no caso de extingao da Tab. de Referéncia n__” PR _ -
e Chaveiro - Chaves tradicionais
MOLICAR - REVISTA DO CARRO Define-se "chaves tradicionais" como aquelas que ndo possuam nenhum tipo de codificagédo
Ooamco do Veiculo na Tabela Substituta wm«_w_nﬂmﬂwamw fabrica e que ndo sejam dos seguintes modelos: pantogréfica, canivete ou
709117- .

01709117 N . - ) - .x ) Se o veiculo nao puder ser aberto e/ou acionado em razédo da perda ou extravio das chaves,
O valor da indenizagao integral sera obtido mediante aplicagao do fator de ajuste, esquecimento das mesmas no interior do veiculo ou quebra na fechadura, na igni¢éo ou na trava
contratado Um_o mmmc_.mao. sobre o valor que constar na tabela de 8580 <6m38 de direc@o, seré enviado um chaveiro para as providéncias necessérias para abertura e/ou

confecg@o das chaves (desde que o veiculo/montadora oferecam condigoes para tal).

Quando nao for possivel resolver o problema por meio do envio de um chaveiro, a Seguradora
garante a remog&o do veiculo para um local dentro do municipio onde se verificou a ocorréncia, a
opgéo do Segurado, respeitando o limite de quilometragem estipulado na cobertura "Reboque ou

na data da indenizagéo.

Cobertura Valor _ Prémio Liquido transporte do veiculo segurado’.
Basica- Oo:mmo\_zomza_o\mor_Uo\_ucno 110% FIPE 2404.60 Tratando-se de quebra, perda, roubo, furto ou extravio da chave da tampa de combustivel sera
.. ! arantida apenas sua abertura.

RCFV - Danos Materiais 200.000,00 431,38 MB:@ global das despesas: A critério da Seguradora
RCFV - Danos Oo_,voﬂmmw 400.000,00 214,62 Limite de quilometragem vmqm solicitagéo do servigo: N&o ha.
RCFV - OEmSm ._._.m:m_uo;maom Um_o Veiculo Conf. Cond. Gerais Gratuito Limite de quilometragem para reboque ou transporte: Até 250 Km, iniciando-se do local do evento
RCFV - Danos Morais/Estéticos 10.000,00 62,88 Rl s ] ekl o i B — -

. . efine-se ‘chaves codificadas/pantogréficas’ como aquelas que dispdem de qualquer codificagao
Acid Pes de Oocvmzﬁmm - Morte Acidental m.oco_oo ‘_mumm elétrica/eletronica oriunda das montadoras.
Acid Pes de Oocvmaﬂmw - Inval. Permanente 5.000,00 19,69 Para veiculo segurado que utiliza chaves codificadas elétrica/eletrénica ou pantograficas, a
Decessos - por Oocumzﬁm Conf. Cond. Gerais 13.98 Seguradora garantird sua remogéo para a concessiondria mais préxima respeitando o limite de

P ; . P i quilometragem estipulado na cobertura Reboqueou transporte do veiculo segurado .Os custos

Assisténcia Automais 250 km Conforme Apolice Gratuito com a confecgao da nova chave correrao por conta do Segurado.
Carro Reserva 15 dias Conf. Cond. Gerais wmlm Quando a confecgdo da chave ndo puder ser efetuada no mesmo dia por impossibilidade da
Vidros ._.oc Plus Conf. Cond. Gerais 12114 concessionaria sera oferecida ao taxista a cobertura de Estadaem hotel , respeitando-se seus

limites e prazo de 48 horas de imobilizagao.

Classe de bonus 10 L o . Tratando-se de quebra, perda, roubo, furto ou extravio da chave da tampa de combustivel sera
Este contrato de seguro segue o que dispéem as Condigcdes Gerais CGAUT0014 garantida apenas sua abertura.

Limite global das despesas: A critério da Seguradora

Limite de quilometragem para solicitagéo do servigo: Nao ha.

Limite de quilometragem para reboque ou transporte: Até 250 Km, iniciando-se do local do evento

Troca de pneu

Garante a troca do prieu furado ou avariado pelo estepe quando o veiculo segurado ficar
impossibilitado de circular. Caso seja constatado que o estepe estd sem condigcdes de uso, o
prestador providenciara a remogao do veiculo para uma borracharia mais préxima do local do
evento.

1€6998.51.68€0LI6L
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BB Seguro Auto

Il - O ndo pagamento das demais parcelas implicara o cancelamento da apolice,
nos termos da Clausula "Pagamento do Prémio", contida nas Condigdes Gerais do
Contrato de Seguro.

Caso a parcela do seguro ndo seja paga e havendo o término do prazo de
cobertura concedido proporcionalmente ao prémio pago elou a apdlice seja
cancelada por falta de pagamento, serd obrigatéria a realizagio de vistoria prévia
do veiculo.

Aliquota do IOF estabelecida na forma do Decreto n® 6.339de 3.1.2008.

O carro reserva, conforme regras da Locadora, sera disponibilizado para pessoa
maior de 21 (vinte e um) anos e que tenha, no minimo, 2 (dois) anos de habilitagéo.
Para mais informagdes consulte das Condicdes Gerais do seguro de automével.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendagéo a sua comercializagao.

As informagdes prestadas no Questionario de Avaliagéo do Risco em conjunto com
as informagbes da proposta s&o essenciais para a fixagao do prémio do seguro. Se
em eventual sinistro for verificada alguma divergéncia entre o risco aceito e o
constatado, o Segurado perderé o direito a garantia, além de ficar obrigado ao
prémio vencido, conforme artigos 765 e 766 do Cédigo Civil Brasileiro.

Os direitos e deveres das partes desse contrato de seguro estdo previstos nas
Condicbes Gerais do Seguro de Automével disponiveis no site
www.bbseguroauto.com.br

1£6998.S1L68E€0L16L
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Reboque ou transporte do veiculo segurado

Quando o veiculo segurado ndo puder se locomover por meios préprios em virtude de pane
elétrica ou mecanica, acidente ou roubo/furto localizado, a Seguradora garante os gastos com
seu reboque ou transporte até uma oficina mais préxima do local do evento sempre que o reparo
emergencial ndo puder ser tecnicamente executado no local de sua paralisagao.

Poderao ainda ser oferecidos os servigos de reboque ou transporte ou reparo emergencial em
virtude de panes no limpador do para-brisa, no cinto de seguranca e farois, desde que tais
eventos, devido a condicdes climaticas e horério do evento, impegam o prosseguimento da
viagem.

Se o Segurado decidir rebocar ou transportar o veiculo para uma oficina fora do limite de 250
(duzentos e cinquenta) quildmetros, caberé a ele realizar o pagamento dos custos de
quilometragem excedente referentes a distancia adicional (ida e volta), diretamente ao prestador
de servico, responsabilizando-se também pelos risco inerentes ao reboque ou transporte neste
percurso adicional.

Em casu de pane elétrica ou mecénica, optando ¢ Segurado por remover o veiculo para sua
cidade de residéncia, sera providenciado um transporte para os ocupantes do veiculo, caso
existam, para o domicilio habitual do Segurado. Caberé a ele realizar o pagamento dos custos

referentes & distancia adicional (ida e volta), diretamente ao prestador de servigo,
responsabilizando-se também pelos riscos que ocorram neste percurso adicional.

Quando se tratar de veiculo com carga o Segurado sera responsavel pela remogao dela para
que o reboque do veiculo seja efetuado.

Limite de quilometragem para a solicitacdo do servigo: Nao ha
Limite de quilometragem para reboque: Até 250 Km, iniciando-se do local do evento.

Estada em hotel

Quando o veiculo segurado néo puder se locomover por meios préprios em conseqliéncia de
pane elétrica ou mecanica ou danos nele ocasionados em virtude de acidente a seguracora
garante aos ocupantes do veiculo segurado estada em hotéis desde que a reparagéo do veictlo
necessite de um tempo superior a 6 (seis) horas, limitado a 48 horas. O tempo de conserto do
veiculo sera definido de acordo com as normas da oficina escolhida e notificacdo formal dela a
Seguradora.

Limite global das despesas: R$ 60,00/dia até duas didrias (por pessoa)
Limite de quilometragem para solicitag@o do servigo: A partir de 50 Km da residéncia do Segurado.

Transporte para retorno ao domicilio do Segurado ou transporte para continuagao da viagem
Quando o veiculo segurado ndo puder se locomover por meios préprios em conseqiiéncia de
pane elétrica ou mecénica ou danos nele ocasionados em virtude de acidente ou ainda roubo/furto
a seguradora garante aos ocupantes do veiculo retorno ao domicilio do Segurado ou transporte
para continuagao da viagem desde que a reparagdo do veiculo necessite de um tempo superior a
48 horas. O tempo de conserto do veiculo sera definido de acordo com as normas da oficina
escolhida e notificagao formal dela & Seguradora.

A Seguradora, a seu critério, colocara a dispasi¢céo dos ocupantes do veiculo o meio de transporte
adequado para retorno ao domicilio do Segurado ou continuagéo da viagem.

Para continuagéo da viagem, a distancia deve ser equivalente a de retorno ao municipio de
residéncia do Segurado.

Caso os ocupantes optem pela continuagéo da viagem fica excluido o servigo de retomo ao
domicilio do segurado.
1
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BB Seguro Auto

Os representantes legais da Seguradora assinam esta Apdlice ou Endosso em
testemunho do que a Empresa afirma, na cidade de S&o Paulo.

Julio Cezar Alves de Oliveira Jabis de Mendonca Alexandre

11/04/2013

ai ndiment

Central de Relacionamento BB Seguro Auto - 0800 729 0400
Central de Sinistros e Assisténcia 24hs - 4002 1532 (capitais) e 0800 775 1532
(demais regides)

Servico de atendimento ao cliente (SAC) - 0800 570 7042

Ouvidoria - 0800 775 2345

Atendimento a deficientes auditivos - 0800 775 5045

Internet - www.bbseguroauto.com.br

Celular - m.bbseguroauto.com.br

1£6998.S1L68€0L16L
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BBSeguroAuto

Vocé tem sempre mais com o AutoMais On line

Os telefones da Central de Sinistros e Assisténcia 24h estao no seu Cartdo do Segurado. Por
meio deles vocé aciona o mais eficiente atendimento para as situagdes de emergéncia previstas
nas coberturas que vocé contratou.

Leia atentamente as clausulas das coberturas contratadas e conhega em detalhes todos os seus
direitos. Em caso de necessidade néo hesite em ligar, pois a Seguradora esta sempre pronta para
atendé-lo.

Veja o que vocé ganhou

Seio de Qualidade

Garantia de pagamento da indenizag&o, ao proprietario legal do veiculo, em até 5 dias Uteis, apés a
entrega de toda documentagéo solicitada, livre e desembaracada de qualquer 6nus, arrendamento,
divida ou pendéncia financeira e/ou legal ou devolugéo do valor dos prémios pagos, deduzidos dos
impostos.

Ouvidor e Defensor do Segurado

O Ouvidor e o Defensor do Segurado tém como principal objetivo atuar de forma isenta e
independente, com carater mediador, pedagégico e estratégico na defesa dos direitos dos
consumidores na relagao contratual com a Seguradora. O Ouvidor acolhe as manifestages dos
consumidores nao solucionadas em primeira instancia por outros canais de atendimento e de apoio
ao consumidor, enquanto que o Defensor do Segurado somente poderd ser acionado apds a
manifestagéo do Ouvider, exclusivamente por clientes Pessoa Fisica, caso haja discordancia do
consumidor.

Os canais de acesso sao os seguintes:

Ouvidoria: 0800 775 2345 ou pelo site: www.bbseguroauto.com.br
Defensor do Segurado: Caixa postal 60596 - CEP 05804-970 - S&o Paulo - SP

Despachante Gratuite

A Seguradora disponibiliza a vocé, Servicos de Despachante Gratuito para agilizar o atendimento
em caso de indenizacéo integral. Um profissional habilitado e autorizado pela Empresa o contata e
providencia todos os documentos necessarios para vocé receber sua indenizagéo.

Servigos
Oficina Mais

Na hora de um sinistro, vocé poderé levar seu veiculo a uma Oficina Referenciada. Além da
qualidade do servigo, vocé conta com muitas outras vantagens:

e Garantia dos servicos executados;
« Garantia de preco especial de seguradora para consertos abaixo do valor da franquia;
e Servico de Leva e Traz;

e Lavagem e enceramento geral antes da entrega.

Posto de Atendimento Rapido Especializado - P.A.R.E.

O P.AR.E. é o posto de atendimento da Seguradora, que possui uma exclusiva estrutura automotiva
que presta servicos de prevengdo de acidentes para segurados, terceiros e ainda toda a
comunidade.



